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Aujourd’hui je voudrais vous parler de « comment gérer la complexité métier ». Ca s’appelle « Happy Path et Sad Path », mais ca veut juste dire « Le chemin
ou tout se passe bien, et celui ou on butte dans tous les cas spéciaux », et ou on doit vraiment gérer la complexité.
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Aujourd’hui je voudrais vous parler de « comment gérer la complexité métier ». Ca s’appelle « Happy Path et Sad Path », mais ca veut juste dire « Le chemin
ou tout se passe bien, et celui ou on butte dans tous les cas spéciaux », et ou on doit vraiment gérer la complexité.



Captain Train

Un site pour acheter des billets de train.

Super rapidement.

Au début on présentait Captain Train en disant « c’est un site pour acheter ses billets de train, super rapidement ». Historiquement il a été concu comme
une alternative mieux fichue du site de I'opérateur historique. Plus rapide, plus simple.



Captain Train

Dans toute ’Europe

Y o
IS TRENITALIA

Aujourd’hui 'ambition est plus large : on vend des billets dans toute ’Europe. Mais on a toujours cette attention a la simplicité et a la rapidité.



Captain Train

Techniquement, le client web est une SPA codée avec Ember.js

On utilise Ember depuis la version 0.1 (initialement c'était méme en Sproutcore), et on en est trés content. On fait quelques contributions a Ember Data, et
tout.

Mais je ne viens pas vous parler d'Ember. Plutot de problemes généraux que peut rencontrer n'importe quelle SPA ambitieuse.



Captain Train

Comment conserver la rapidité malgré la

complexité ?

La question est : comment conserver cette rapidité malgré la complexité ?

Je ne vais pas parler de performances chiffrées, mais plutot I'impression de simplicité. Parce que la frontiére entre « rapide » et « simple » est trés floue. Et
que souvent quand une tache est simple, qu’on n’a pas le cerveau encombré de plein de choses, on va plus vite pour faire cette tache.



Happy Path - La recherche

() RECHERCHE

Quel est votre trajet ?
[> Paris

+] Lyon

3] Jeudi01 octobre 2015

Sur Captain Train, le Happy Path (celui ou tout se passe bien pour 'utilisateur) est trés rapide. Une dizaine de clics tout au plus pour acheter un billet de
train.

En pratique ca se fait en cing écrans (en comptant large) :

1 - La recherche
2 - La réservation



Happy Path - La recherche

Votre trajet Paris - Lyon

standards Trajets rapides Trajet

Paris-Gare-de-Lyon @
4 Trajets précédents Lyon Part-Dieu TGV 6643

jeudi 01 octobre 2Me classe 1% classe
Passagers

07h28 » 09h26 84,00 € Han

07h53 » 09h56 Placement

Fenétre
08h58 = 10h56

09h58 » 11h56

10h58 » 12h56

v Trajets suivants

Sur Captain Train, le Happy Path (celui ou tout se passe bien pour 'utilisateur) est trés rapide. Une dizaine de clics tout au plus pour acheter un billet de
train.

En pratique ca se fait en cing écrans (en comptant large) :

1 - La recherche
2 - La réservation



3 - Le panier

Happy Path - Le Panier

W 63,00€

Panier

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 09h26 Lyon Part-Dieu

8 Paris-Gare-de-Lyon Haut, cote a cote,
fenétre Han Solo

Lyon Part-Dieu TGV 6643
Voiture 8, place 64

Option posée : prix et place garantis jusqu’au mercredi 30 septembre a 07h23. E-billet nominatif.

4 Envoyer

W Supprimer




4 - Le paiement par carte de crédit

Happy Path - Le paiement

& PAIEMENT SECURISE

1 billet sélectionné

63,00 €

PayPal

== 4111111111111111

& Han Solo

B 02/17

J'accepte les Conditions Générales de Vente de
Captain Train et de la SNCF.




Happy Path - Le billet

[=1 BILLETS

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT Sh26 Lyon Part-Dieu

8 Paris-Gare-de-Lyon [sver) 2 Haut, cbte 3 cote, fenétre

5 Han Solo
5 Lyon Part-Dieu TGV 6643 Voiture 8, place 68

E-billet nominatif TILADY. PDF a imprimer TJLADY-HAN-SOLO.pdf. 4 Envoyer €2 Echangerv @ Annuler...

5 - Le billet acheté, a télécharger en PDF



Happy Path

Ca a l’air simple.



Sad Path

Tout ne se passe pas toujours aussi bien.

Mais tout ne se passe pas toujours aussi bien. Il y a des erreurs, des avertissements, des probléemes, de la complexité métier. C’est le cas dans tous les
domaines que vous pouvez rencontrer, dans vos applications aussi .

On va faire un tour de tout ce a quoi vous échappez la plupart du temps, mais qui peut arriver.



Sad Path - La réservation

Votre trajet Paris » Marseille

standards pro Trajets rapides

a Trajets précédents

jeudi 01 octobre 2Me classe

11h37 » 14h54

53,00€

12h22 » 15h34

12h37 » 15h56

14h15 - 17h20

14h19 » 17h46

14h19 » 17h46

1% classe

68,00 €

101,00 €

@ Ce train part de |a gare de Marne-la-Vallée—Chessy (a 32 km de
Paris).

Trajet

2 Marne-la-Vallée—Chessy
(Disneyland Paris)
4 Marseille St-Charles

Passagers

Han

Options

Bagage supplémentaire (2)
Prise électrique (?)

SMS de rappel ()

Par exemple, au moment de la réservation, il y a beaucoup de choses qui peuvent se passer.

Par exemple le train ne part pas de la gare que vous avez demandée.
(Ou il n’arrive pas a la gare demandée, c’est possible aussi.)

Dans ce cas on vous avertit, quand méme.

Jusque ici, c’est raisonnable.

L’utilisateur clique sur « Réserver ».



Bagages supplémentaires

Vous allez voyager dans un train OUIGO. Vous n’avez choisi aucun bagage
supplémentaire. En plus de votre sac a main, vous avez droit a un petit bagage
« cabine » par passager (dimensions max. : 55 x 35 x 25 cm).

Attention : si vous montez dans le train avec des bagages supplémentaires,
chaque bagage vous sera facturé 20 €.

AJOUTER DES BAGAGES J’Al BIEN COMPRIS

Cette fois ci vous prenez un train OUIGO (les TGV low cost). A bord des OUIGO, les bagages sont payants. Une cause de réclamations est que I'utilisateur
monte dans le train avec trop de bagages.

Si vous n’avez pas sélectionné de bagages, on vous rapelle que vous ne pourrez avoir qu’un bagage « cabine ».



Mise a jour des informations du passager

Renseignez la date de naissance du passager pour profiter des meilleurs
tarifs et du e-billet. Le e-billet est imprimable chez vous ou en gare, et
échangeable plus facilement.

Han Solo

DEMANDER PLUS TARD “

OUIGO demande la date de naissance de l'utilisateur.

Au moment ou vous voulez réserver, si on ne I'a pas, on vous demande votre date de naissance (et on s’en souvient pour les prochaines fois).



Mise a jour des informations du passager

Vous allez voyager dans un train OUIGO. Pour la réservation, OUIGO a
besoin de votre numéro de téléphone.

Han Solo

OUIGO demande également le numéro de téléphone ! Pareil, si on ne I’a pas on le demande, et on s’en souvient pour les prochaines fois.
(J’ai séparé les dialogues pour la démo, mais en vrai on va méme compacter ces informations, et les demander en une seule fois dans le méme dialogue.)

Et c’est bon, on peut réserver.



Sad Path - La réservation

standards pro Trajets directs Trajet

Paris-Gare-du-Nord ‘"M“%.

a Trajets précédents 2 Kéln Hbf (Cologne Gare centrale) 9473

jeudi 01 octobre 1% classe
Koln Hbf (Cologne Gare centrale) BAHN

12h01 » 16h48 166,00 € 291,00 € Frankfurt (Main) Hbf (Francfort ICE619
Gare centrale)

15h20 » 18h58 Passagers

Han 160,00 €

16h01 » 21h13 150,00 € 237,00 €

Confort

17h01 = 22h13 BAHN

140,00 € © Sansréservation (2)

ICE619
Avec réservation (2)

18h01 > 00h00 237,00 €

Placement

¥ Trajets suivants
Indifférent =

Autre possibilité : vous réservez un train Deutsche Bahn (donc un train allemand).

Ca se passe encore un peu différemment. La DB demande des documents d’identification, pour justifier de votre identité a bord du train, en plus du billet.



Réservation de votre billet DB

Un document d’identification valide est

BAHN obligatoire pour réserver un Online-

Ticket Deutsche Bahn. Il devra étre
présenté a bord du train.

Choisissez un document d’identification a présenter a bord du train:

Type de document Carte bancaire

Adresse de facturation :

25 bis rue de la Boustifaille, 18352 Charmelun, France = Modifier #

Donc avant de réserver, on vous demande si vous voulez utiliser votre carte bancaire pour vous identifier, ou votre carte d’identité.

Oh, et la DB demande une adresse, aussi. Pareil, si on ne I’a pas, on la demande et on s’en souvient pour les prochaines fois.



Réservation de votre billet DB

Un document d’identification valide est

BAHN obligatoire pour réserver un Online-

Ticket Deutsche Bahn. Il devra étre
présenté a bord du train.

Choisissez un document d’identification a présenter a bord du train:

Type de document Carte d’identité

Passager Han Solo

Numéro

Valable jusqu’au v

Nationalité France

Saisissez I'adresse indiquée sur le document d’identification :

Non renseignée = Modifier #

Ah, et si vous choisissez de présenter votre carte d’identité, la DB demande le numéro de la carte.
Et 'adresse indiquée sur la carte d’identité, aussi.

Pareil, on la demande, on s’en souvient pour les prochaines fois.



Sad Path - Le Panier

W 63,00€

Panier

JEUD 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 6 Lyon Part-Dieu

Haut, cote a cote,
fenétre Han Solo

Voiture 8, place 64

28 Paris-Gare-de-Lyon @

26 Lyon Part-Dieu TGV 6643

Option posée : prix et place garantis jusqu’au mercredi 30 septembre a 07h23. E-billet nominatif.

4 Envoyer

W Supprimer

On arrive enfin au Panier, juste avant le paiement.

La encore il peut se passer des choses.



Billets déja achetés

Attention : vous avez déja payé un billet identique (Bordeaux - Paris,
mer. 30 sept., Han). Voir le billet acheté.

SUPPRIMER UN DES BILLETS m

Par exemple vous cliquez sur « Payer », mais vous avez déja acheté un billet identique.
C’est a dire un billet pour le méme trajet, le méme jour, avec les mémes personnes qui voyagent.

On est sympa, on prévient, et on vérifie que c’est bien ¢ca que vous voulez, quand méme.



Billets en double

Attention : vous allez payer 2 fois le méme billet pour le méme passager.

m SUPPRIMER UN DES BILLETS

Autre probleme qui peut arriver : vous allez payer deux fois le méme billet.

Ca a I’air béte, mais ca peut arriver quand on fait une recherche, puis qu’on revient plus tard, on en fait une autre, on paye - et paf le billet de la recherche
précédente était en fait la aussi.

Pareil, on vous demande de vérifier.



Sad Path - Le paiement

& PAIEMENT SECURISE

1 billet sélectionné

63,00 € == 4111111111111111

& Han Solo

B 02/17

PayPal
J'accepte les Conditions Générales de Vente de
Captain Train et de la SNCF.

Si vous avez passé tous ces avertissement, vous arrivez enfin au Paiement !

Normalement ca se passe bien. Mais si votre banque nous demande de vous authentifier plus sérieusement, vous allez voir le décevant dialogue de 3D-
Secure, qui vous envoie un SMS sur votre téléphone mobile.



Sad Path - Le Paiement

& PAIEMENT SECURISE
Vous y étes presque. Votre banque va maintenant sécuriser la

transaction avec le systéme 3D-Secure. On vous attend de
1 billet sélectionné 'autre coté. Si rien ne s’affiche, votre banque a di faire planter
son minitel. Contactez-la.

63,00 €

BNP PARIBAS Verified by

Identification

BNP Paribas a choisi la solution Verified by Visa pour sécuriser vos
achats en ligne chez les marchands référencés.

Pour vous identifier, saisissez votre code d'accés regu par SMS :

Marchand : CAPITAINE TRAIN
Montant: 63,00 EUR
Date: 30/09/2015 08:30:28
N° de carte : x000000000000148
N° de téléphone :  +33615789XXX
Code d'accés regu GM
par SMS : el
Exemple : 95378417

En cas de probléme, consultez laide en ligne en cliquant sur le lien
ci-dessous.

Aide en ligne

Verifiedby MasterCard
VISA  SecureCode

Il y a pas mal d’abandons de Panier a cet étapes, parce que beaucoup de possibilités que ca ne fonctionne pas. Ce dialogue joue donc sur plusieurs
choses :

Rester dans le contexte de I'application (pas de popup ou d’iframe plein écran)
Afficher un message un peu léger pour dédramatiser

Indiquer qui est probablement en cause en cas d’erreur bizarre (la banque)
L’afficher le moins souvent possible (si on a vraiment confiance, on le saute)



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 'h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 3h26 Lyon Part-Dieu

Paiement en cours de vérification. Cette opération peut prendre quelques heures. En savoir plus.

Cay est, le paiement s’est bien passé. Vous avez votre billet.

Enfin presque. A ce stade, votre billet est payé, mais pas encore émis. On prétend que vous I’avez déja, mais ce n’est pas complétement vrai, c’est « en
cours ».

Par exemple, si on a vraiment des doutes sur votre paiement, malgré le 3D-Secure, on va jeter un ceil manuellement, quand méme, avant de vous générer
un billet qui vaut de I’argent. Ca nous permet de lutter contre la fraude.

En tout cas on vous informe de ce qui se passe, et de combien de temps ca va prendre.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

1 OCT 09h26 Lyon Part-Dieu ~

@urs de vérification. Cette opération peut prendre quelques heures. En savoir plus,

Cay est, le paiement s’est bien passé. Vous avez votre billet.

Enfin presque. A ce stade, votre billet est payé, mais pas encore émis. On prétend que vous I’avez déja, mais ce n’est pas complétement vrai, c’est « en
cours ».

Par exemple, si on a vraiment des doutes sur votre paiement, malgré le 3D-Secure, on va jeter un ceil manuellement, quand méme, avant de vous générer
un billet qui vaut de I’argent. Ca nous permet de lutter contre la fraude.

En tout cas on vous informe de ce qui se passe, et de combien de temps ca va prendre.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 0Sh26 Lyon Part-Dieu

Billet en cours de préparation.

Une fois qu’on est raisonnablement confiant dans votre paiement, I’émission est lancée.

Normalement ca prend moins d’une minute - mais parfois les systemes de réservation de la SNCF ou de la DB ont des hoquets, et il faut attendre quelques
heures que ca revienne.

Alors pareil, on indique ce qui se passe.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon
10CT 09h26 Lyon Part-Dieu

@n cours de préparation. >

Une fois qu’on est raisonnablement confiant dans votre paiement, I’émission est lancée.

Normalement ca prend moins d’une minute - mais parfois les systemes de réservation de la SNCF ou de la DB ont des hoquets, et il faut attendre quelques
heures que ca revienne.

Alors pareil, on indique ce qui se passe.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT ’h26 Lyon Part-Dieu

E-billet nominatif TILADY en cours de récupération...

Catastrophe, on a réussi a émettre votre billet, mais le serveur qui permet de récupérer les e-billets en PDF est en rade.

Allez, on vous informe, quand méme.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 05h26 Lyon Part-Dieu

E-billet nominatif TILADY en cours de récupératioD

Catastrophe, on a réussi a émettre votre billet, mais le serveur qui permet de récupérer les e-billets en PDF est en rade.

Allez, on vous informe, quand méme.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 08h26 Lyon Part-Dieu

E-billets nominatifs TKLGKF. PDF a imprimer TKLGKF-HAN-SOLO.pdf, TKLGKF-LEIA-ORGANA.pdf.

Cay est, on a enfin votre e-billet en PDF.

Enfin vos billets : ici il y a deux passagers, et ce transporteur génere un PDF par passager. Donc deux PDF. Mais ca dépend.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 07h28 Paris-Gare-de-Lyon

10CT 08h26 Lyon Part-Dieu

E-billets nominatifs TKLGKF. PDFéim@ﬁamecm ).pdf

Cay est, on a enfin votre e-billet en PDF.

Enfin vos billets : ici il y a deux passagers, et ce transporteur génere un PDF par passager. Donc deux PDF. Mais ca dépend.



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 06h41 Paris-Gare-Montparnasse

10CT 11h59 Bergerac

Billet classique a retirer en borne SNCF par numéro de dossier TKLKFT et nom SOLO. Comment ?

Et puis parfois le mode de retrait est différent. Par exemple si vous prenez un TER, le e-billet n’est souvent pas disponible. Dans ce cas il faut retirer un
billet cartonné a une borne en gare.
C’est inhabituel, donc on a intérét a I'indiquer clairement.

Tout ca dans un message d’une seule ligne. Pour info, il y a plus d’un millier de combinaisons différentes de ce message. Ca dépend :

du transporteur (SNCF, ou Thalys, Trenitalia, DB)

du mode d’émission du billet (e-billet ou cartonné)
du programme de fidélité (carte Grand Voyageur)

de I'application (application web, ou mobile, ou email)



Sad Path - Les Billets

Trajets a venir

JEUDI 06h41 Paris-Gare-Montparnasse

10CT 11h59 Bergerac

Billet classique a retirer en borne SN@éro de dossier TKLKFT et nom SOLO. Comment ?

Et puis parfois le mode de retrait est différent. Par exemple si vous prenez un TER, le e-billet n’est souvent pas disponible. Dans ce cas il faut retirer un
billet cartonné a une borne en gare.
C’est inhabituel, donc on a intérét a I'indiquer clairement.

Tout ca dans un message d’une seule ligne. Pour info, il y a plus d’un millier de combinaisons différentes de ce message. Ca dépend :

du transporteur (SNCF, ou Thalys, Trenitalia, DB)

du mode d’émission du billet (e-billet ou cartonné)
du programme de fidélité (carte Grand Voyageur)

de I'application (application web, ou mobile, ou email)



Happy Path - Sad Path

Gérer la complexité

Contraintes métier &

Toutes ces problématiques sont liées au train : ce sont nos contraintes métiers.
Mais tout le monde a ses contraintes métier (méme si ce n’est pas le métier du train).

Comment gérer la complexité qui vient des contraintes métier d’une maniére générale ? Comment éviter de tout complexifier juste a cause de quelques
contraintes métier ?



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on veut

- Collecter les informations progressivement

- Collecter les informations progressivement
- Prévenir les confusions fréquentes
- Informer en cas d'erreur

Ce qu’on veut, ce sont des choses plutot évidentes, qu’on veut tous.



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on veut

- Collecter les informations progressivement

- Prévenir les confusions fréquentes

- Collecter les informations progressivement
- Prévenir les confusions fréquentes
- Informer en cas d'erreur

Ce qu’on veut, ce sont des choses plutot évidentes, qu’on veut tous.



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on veut

- Collecter les informations progressivement
- Prévenir les confusions fréquentes

. Informer en cas d’erreur

- Collecter les informations progressivement
- Prévenir les confusions fréquentes
- Informer en cas d'erreur

Ce qu’on veut, ce sont des choses plutot évidentes, qu’on veut tous.



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on pourrait faire

Mais si on n’y prend pas garde, on utilise les solutions évidentes :
« Mettre des avertissements partout,
 Pourrir le code.

Par exemple des dialogues systématiques pour :
« définir les documents d’identification

« récapituler avant le paiement
« attendre I’émission



Ce qu’on pourrait faire

Paiement des 2 billets sélectionnés pour un total de 120,00 €.
Un de ces billets (Rennes > Paris) n’est pas remboursable.

Attention : vous avez déja payé un billet identique (Paris -
Lyon, mer. 27 ao(t, Pierre). Voir le billet acheté

OY o= el 2 [ payPal

Jaccepte les Conditions Générales de Vente de
Capitaine Train et de la SNCF.

Mais si on n’y prend pas garde, on utilise les solutions évidentes :
« Mettre des avertissements partout,
 Pourrir le code.

Par exemple des dialogues systématiques pour :

« définir les documents d’identification
« récapituler avant le paiement
« attendre I’émission



Happy Path - Sad Path

Ce gqu’on veut vraiment

Eviter de faire déteindre le Sad Path

sur le Happy Path

Ce qu'on veut vraiment, ce n'est pas les solutions naives, c'est garder ce qui est simple simple, et gérer quand ca se complique.



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on peut faire a la place

- Partir du cas optimiste

Partir du cas optimiste : imaginer comment les choses devraient étre dans le cas le plus simple - et éviter de ralonger ce chemin.

Rajouter des étapes seulement quand c'est nécessaire : avoir une grande granularité sur les informations demandées, demander seulement les
informations manquantes, s’en souvenir.

Contextualiser les messages d’avertissement et d’erreur. Un exemple.



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on peut faire a la place

- Partir du cas optimiste

- Rajouter des étapes seulement si nécessaire

Partir du cas optimiste : imaginer comment les choses devraient étre dans le cas le plus simple - et éviter de ralonger ce chemin.

Rajouter des étapes seulement quand c'est nécessaire : avoir une grande granularité sur les informations demandées, demander seulement les
informations manquantes, s’en souvenir.

Contextualiser les messages d’avertissement et d’erreur. Un exemple.



Happy Path - Sad Path

Ce qu’on peut faire a la place

- Partir du cas optimiste
- Rajouter des étapes seulement si nécessaire

- Contextualiser les messages

Partir du cas optimiste : imaginer comment les choses devraient étre dans le cas le plus simple - et éviter de ralonger ce chemin.

Rajouter des étapes seulement quand c'est nécessaire : avoir une grande granularité sur les informations demandées, demander seulement les
informations manquantes, s’en souvenir.

Contextualiser les messages d’avertissement et d’erreur. Un exemple.



Happy Path - Sad Path

Contextualiser les messages

® «Cetrain ne part pas de la gare demandée. »

Un exemple.



Happy Path - Sad Path

Contextualiser les messages

® «Cetrain ne part pas de la gare demandée. »

@ «Cetrain ne part pas de Paris, mais de Massy-
Palaiseau, a 30km de Paris. »

Un exemple.



Happy Path - Sad Path

Contextualiser les messages

® «Pour faire cette opération, contactez votre

administrateur. »

Autre exemple.

Certains messages d’avertissement ou d’erreur sont générés a partir de 5 ou 10 bouts de phrases, et 50 lignes de code. Pour un seul message. C’est du
travail, mais ca en vaut la peine.



Happy Path - Sad Path

Contextualiser les messages

® «Pour faire cette opération, contactez votre
administrateur. »

& «Pour ajouter un passager, contactez Delphine
ou Jean-Luc. »

Autre exemple.

Certains messages d’avertissement ou d’erreur sont générés a partir de 5 ou 10 bouts de phrases, et 50 lignes de code. Pour un seul message. C’est du
travail, mais ca en vaut la peine.



Happy Path - Sad Path

Quelques patterns

- Chainer les dialogues avec des Promesses
- Tests d’intégration

 Tests utilisateurs

Quelques patterns qu'on trouve utile pour gérer la complexité métier



Happy Path - Sad Path

Chainer des dialogues avec des promesses

addToCartClicked() {
luggagesDialog.prompt().then() => {
birthdateDialog.prompt();
P .then(O) => {
1dentificationDialog.prompt();
}).then(O) => {
book();

1)

Un pattern qu’on utilise souvent dans notre code, c’est d’encapsuler chaque dialogue dans une promesse.
Si le dialogue n’a pas besoin d’étre affiché, la promesse est résolue immédiatement, et on passe au dialogue suivant.

Exemple quand on clique sur le bouton « Ajouter au Panier ».



Happy Path - Sad Path

Chainer des dialogues avec des promesses

payButtonClicked() {
similarTicketDialog.prompt().then(() => {
duplicateTicketDialog.prompt();

P .then(O = {
invalidCouponDialog.prompt();
P .then() = {
payDialog.prompt();
IDF

Autre exemple, quand on clique sur le bouton « Payer ».
Ca correspond exactement a notre cas d’usage :

- rajouter des dialogues optionnels sur le chemin
- maintenir le code lisible
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Tests d’intégration

visit( DK

click( DK

andThen(function() {
assert.present(

1);

Les messages d’erreur sont les premiers a souffrir quand on refactore, ou que I’API change, etc.
Le Happy Path est le plus fréquent : s’il casse ca se verra forcément.

Les cas d’erreurs, c’est plus compliqué. En tests d’intégrations il vaut mieux tester les cas d’erreur en priorité. On n’est pas encore tres bon éleves la
dessus, mais on essaie.
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Tests utilisateurs

Les tests utilisateurs nous ont permit de clarifier certains éléments de I'interface. Parce que épurer, c’est bien, mais parfois on a besoin de rendre les
choses plus évidentes, au contraire.
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Tests utilisateur

Quel est votre trajet ? Choisissez les passagers

> Han Solo

Luke Skywalker

&+ AJOUTER

Par exemple il a fallu qu’on fasse des tests utilisateurs pour voir que les gens avaient du mal pour trouver :

- comment ajouter des passagers
- comment ajouter des cartes de réduction

Alors on a rendu ca plus clair, sur le fond et sur la forme.
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Tests utilisateur

Quel est votre trajet ? Choisissez les passagers

> Han Solo

Luke Skywalker

&+ AJOUTER

D'abord en signalant un peu mieux l'ajout de passagers
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Tests utilisateur

Quel est votre trajet ? Choisissez les passagers

> Han Solo

Luke Skywalker

&+ AJOUTER

D'abord en signalant un peu mieux l'ajout de passagers



Happy Path - Sad Path

Tests utilisateur

Quel est votre trajet ? Choisissez les passagers

> Han Solo

Luke Skywalker

&+ AJOUTER

Ensuite en signalant mieux l'ajout de cartes de réductions.
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Tests utilisateur

Quel est votre trajet ? Choisissez les passagers

> HanS

Luke SWywalker

&+ AJOUTER

Ensuite en signalant mieux l'ajout de cartes de réductions.



Happy Path - Sad Path

Bref

- Maitrisez vos contraintes métier

- Simple = rapide

Bref, pour conclure :

Maitrisez vos contraintes métiers : ca permet de simplifier le cas le plus fréguent, et de demander des opérations supplémentaires au moment ou vous en
avez vraiment besoin.

Une interface simple aura l'air rapide a l'utilisation, parce qu'elle diminue la charge cognitive. Pour moi c'est orthogonal aux performances brutes.



Si ca vous intéresse de travailler la dessus, on recrute. Envoyez moi un mail, ou allez voir www.captaintrain.com/fr/jobs

Merci !
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